B U 7RODEA

HISTORIA
SPOtLECZNIE
UZYTECZNA

Studiowanie dorobku poprzednikéw
nie powinno wigzac sie¢ jedynie z ko-
niecznoscia napisania kolejnego referatu,
niezbednego do przedstawienia w trakcie
konferencji. Historia uczy i daje recepty
na przysztosc.

Trudno przeceni¢ blisko 50-letni do-
robek polskiego systemu informacji tury-
stycznej, i ponad 100-letni PTTK i jego
poprzednikéw — Polskiego Towarzystwa
Tatrzanskiego (PTT) i Polskiego Towa-
rzystwa Krajoznawczego (PTK), ktory
niestety czesto bywa niedostrzegany. Po-
znawanie tego dorobku moze by¢ uzy-
teczne takze w czasach wspodlczesnych.

Od 1962 roku budowalismy w Polsce
system informacji turystycznej, pozniej
wielokrotnie reorganizowany (czytaj:
niekiedy ,rujnowany”) i odbudowywa-
ny niekiedy prawie od podstaw. Jednym
z konkretnych, wartosciowych produk-
tow tego systemu byla seria 40 katalogéw
informacji uzytkowej, odpowiadajaca
49 wojewodztwom istniejacym w latach
1975-1999. W jednolitym ukfadzie tre-
Sci przedstawiono w tej serii wszystkie
informacje dotyczace: waloréw i atrakeji
turystycznych, zagospodarowania tury-
stycznego, dostepnosci komunikacyjnej
itd. W czasach wzrastajacej popularno-
Sci komputeryzacji wykreowano kolejne,
réwnie cenne produkty systemu: Infotur.
Internetowy System Informacji i Promocji
Turystycznej Polski (SIT). Jego obecnym
nastepcg ma by¢ Narodowy Portal Tury-
styczny.

Prawie wszystkim poprzednikom za-
brakio checi do kontynuacji, budowania
nowych koncepcji przy wykorzystaniu po-
zytywnych elementéw starszych. Chwiej-
nos$¢ polityki turystycznej powodowata,
ze szwankowalo tak konieczne sprawne,
konsekwentne zarzadzanie tymi systema-
mi, ktére powinny dysponowac informa-
cjami weryfikowanymi biezaco.

Jednym z najwazniejszym zadan podej-
mowanych przez PTTK jest inwentary-
zacja krajoznawcza, wieloletnia autorska
inicjatywa Towarzystwa. Takze i w tym
przypadku mamy do czynienia z potezny-
mi zbiorami informacji (tym razem przede
wszystkim o walorach poznawczych) gro-
madzonych w kartotekach, tomach publi-
kacji, a ostatnio takze na no$nikach elek-
tronicznych. Trudno sobie wyobrazi¢, ale
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tworcy oficjalnych systeméw informacji
turystycznej i tworcy baz danych inwen-
taryzacji krajoznawczej nie wspoétpracuja
ze soba, a jesli juz tak, to to wspotdziata-
nie ma charakter incydentalny.

Gdy méwimy o wnioskach z historii, to
warto tutaj zacytowac fragmenty z arty-
kulu Wandy Skowron pt. ,Mimo wojny”
zwarte w wyjatkowo cennych Studiach
i materiatach z dziejow krajoznawstwa
Polskiego (ZG PTTK Warszawa 2007,
s. 13-62). Trudno w to uwierzy¢, ale przed
blisko stu laty, w 1914 r., Komisja Wy-
cieczkowa PTK zainicjowala - jak by¢ to
dzi$§ nazwali — proces gromadzenia cen-
tralnej bazy danych obejmujacych walory
i zagospodarowanie turystyczne.

PTK byto wiec prekursorem informacji
turystycznej, i to jak wszystko wskazuje,
prekursorem europejskim. Na uwage za-
stuguje konstrukcja kwestionariusza Ko-
misji Wycieczkowej, ktory skierowano do
czlonkéw-korespondentéw towarzystwa
oraz urzed6éw terenowej administracji.

Kwestionariusz ten zawieral nastepu-
jace pytania:

1. Nazwa miejscowosci, gubernia, stacja
pocztowa

2. Jaka jest odlegltos¢ od stacji kolejowej
lub przystani?

3.Jaka droga prowadzi do kolei i przy-
stani (szosa czy wiejska droga)?

4. Czy droga jest dobra i tatwa do prze-
bycia w kazdej porze roku?

5. Czy chodzg po niej omnibusy, karet-
ki pocztowe, samochody osobowe, ile
razy dziennie, ile kosztuje oplata za
przejazd, jak ditugo jedzie sie ze stacji
do miejscowosci?

6. Ile placi sie¢ za wynajecie furmanki do
kolei i od kolei, czy na stacji w r6z-
nych porach roku oczekujg furmanki,
czy trzeba ich szukac¢ gdzie indziej?

7. Czy kazdego dnia w tygodniu i o kaz-
dej porze fatwo dosta¢ furmanke?

8. Czy jest hotel, oberza, zajazd, pensjo-
nat
a) nazwa, b) imi¢ i nazwisko wta-
Sciciela, c) cena noclegu Srednio za
pokédj, d)ile oséb moze wygodnie
przenocowac, d) czy pokoje sg duze
i widne, e) cena obiadu, f) czy jedze-
nie jest dobre?

9. Jezeli nie ma zajazdu, u kogo mozna
dostac pozywienie i nocleg?

10. Firmy znaczniejszych sklepéw spo-
zywczych

11. Czy jest punkt, z ktérego mozna wi-
dzie¢ cale miasto? Jak daleko mozna
siegna¢ wzrokiem (wymieni¢ miejsco-
wosci widziane z tego punktu.

12.Jak si¢ przebywa rzeke: przez most,
todzig, promem? Czy placi si¢ stosow-
ne cta? Ile kosztuje przeprawa?

13. Czy sg w poblizu jakie$ osobliwosci
natury?

14. Czy w miescie lub w jego okolicy sg
tadne, oryginalne lub stare pomniki,
figury, przydrozne, kapliczki?

15. Czy sa stare charakterystyczne bu-
dowle drewniane?

16. Czy w samym miescie i jego okolicy sg
ozdobne domy dawniejsze lub wsp6i-
czesne, palace, parki? Do kogo nale-
73, czy mozna je zwiedzac, kto moze
o nich poinformowaé, wzglednie po
nich oprowadzic?

17. Czy sa prywatne zbiory sztuk piek-
nych, historyczne, przyrodnicze, wy-
kopaliska. Czy mozna je zwiedzac?

18. Czy sa fotografie i kartki pocztowe
z widokiem miasta?

19. Inne szczeg6ly nie ujete niniejszym
kwestionariuszem.

Autorzy zdawali sobie sprawe z pra-
cochtonnosci niezbednej do wypelnienia
kwestionariusza, dlatego apelowali, aby
w pierwszej kolejnosci wypelni¢ punkty
2,8,9i10.

Mimo uplywu czasu, kwestionariusz
ten moze by¢ dzi§ Smialo wykorzystywa-
ny do budowy struktur baz danych infor-
macji. Dzi$ dodaliby$my: lotniska, kawia-
renki internetowe, obiekty spa i wellness,
parki rozrywki i kilka kategorii. Gdyby-
$my tylko zadbali o konsekwentne wypel-
nianie takiego kwestionariusza!

Chodzi jednak o zbudowanie takich
struktur wspoéiczesnych baz danych, kto-
re umozliwiajg ich niezbedne modyfikacje
(zgodnie z nowymi potrzebami), a nie wy-
muszajg kosztownego i nieefektywnego
tworzenia nowych struktur od podstaw.
Idzie tez i o to, aby zapewnic skuteczne
zarzadzanie tym systemem, a przez to za-
gwarantowac odbiorcy kompletne i aktual-
ne informacje. A do historii warto siegac.

Nasi poprzednicy byli praktyczni!
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